ISO9000标准内审员考试复习内容和注意事项
一、有关ISO9000族标准的内容

　　1.了解ISO9000族标准中核心标准的名称

　　2.ISO9000族标准的特点和实施的意义

　　3.ISO9001标准的应用范围

　　4.ISO9001标准中明确要求编写哪几个程序？

　　5.掌握以下标识被应用的目的，产品标识、监视和测量状态标识，唯一性标识，产品的防护标识。

　　6.纠正、纠正措施、预防措施的区别

　　7.质量手册的内容

　　8.质量方针和质量目标的内容和要求

　　9.什么叫质量计划？

　　10.对质量管理体系评价的方法有几种？

11.内部审核和管理评审分别从哪些方面对质量管理体系进行评介

12.设计输入、设计输出的内容

13.设计评审、设计验证、设计确认的目的和时机

14.如何处置顾客的财产
二、有关审核的内容

　　1.联合审核、一体化审核、结合审核有何不同？
　　2.第一方审核、第二方审核、第三方审核的实施者、受审核者以及审核准则

　　3.审核的工作文件包括哪些？
　　4.审核是怎样一个过程，审核结论如何得出的？

　　5.在现场审核的几次会议中，主持人是谁，有谁提出不符合项，又有谁进行整改，纠正措施的验证人是谁？

　　6.检查表的作用和实际的运用

　　7.不合格项的性质有几种？如何确定不合格项的性质？

　　8.内审员的作用和能力要求

三、简答题以练习中的要求为主。
四、填空和案例题条款制定需注意事项

　　条款判定按就近不就远的原则，如下条款需加以区别

　　1.文件的更改条款1.2　　4.2.3　　7.3.7

　　　有关删减（标准条款）：1.2
　　　有关设计和开发过程中的文件　7.3.7
　　　　其他文件更入：4.2.3

　　2.监视和测量条款：7.4.3　7.5.1e　8.2.3　8.2.4

　　有关产品的监视和测量条款：7.4.3针对采购产品

　　　　　　　　　　　　　　　8.2.4其他状态下的产品

　　有关过程的监视和测量条款：7.5.1e仅仅指生产过程

　　　　　　　　　　　　　　　8.2.3除生产过程以外的过程

　　3.不合格的处置：8.3　　8.5.2

　　　　单次、单批的不合格的处置：8.3

　　　　多次并且重复出现的不合格的处置：8.5.2

　　4.采取纠正措施的条款：5.6　8.2.2　8.5.2

　　　　管理评审中涉及的纠正措施：5.6

　　　　内部审核中涉及的纠正措施：8.2.2

　　　　其他纠正措施：8.5.2

五、案例题所涉及的条款仅指ISO9001标准中第4-第8条款，其他条款不涉及。

